[bookmark: _GoBack]河海大学统一身份认证账号使用指南
1.系统简介
[bookmark: _Ref195020711]河海大学统一身份认证旨在构建一个完整统一、高效稳定、安全可靠的集中身份管理和身份认证平台，为各个业务和校园用户提供基于标准协议的统一身份认证服务。简单来说，对于全校师生用户，您可以使用一个账号密码即可安全、可靠的登录学校各业务系统。
2.访问方式
浏览器输入平台地址https://authserver.hhu.edu.cn/authserver，登录页面如图1所示。推荐使用Edge、360极速、chrome浏览器。
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图1 [bookmark: _Ref195020365] 登录页
3.激活操作
首次登录须进行账号激活操作，点击页面中的“账号激活”按钮（如图2所示），按照操作指引完成激活步骤（如图3所示）。
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图2  账号激活按钮
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图3 激活步骤1-信息校验
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图4 激活步骤2-绑定手机
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图5 激活步骤3-设置密码
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图6 激活步骤4-激活完成
账号激活后，平台支持三种方式：账号密码登录、动态码登录、二维码登录。
· 账号密码登录：输入用户名（可以是学/工号、或手机号码）、密码，点击登录。
· [bookmark: _Ref195020755]动态码登录：输入用户名（可以是学/工号、或手机号码）、验证码，点击“获取验证码”，并输入收到的短信验证码，点击登录。
· 二维码登录：点击“切换为二维码登录”，使用关注过“河海大学微门户”的微信扫码进行登录。
任选一种方式登录后，即可进入个人中心。
温馨提示：使用手机号作为用户名登录的前提是已经在认证系统中了绑定了个人手机号。具体绑定方式见第4节常见问题之问题2。
4.个人中心
登录后平台个人中心页面如图2所示。
[image: ]
图7  个人中心页面
【账号安全】此处可以更改密码、换绑手机号、更改联合登陆绑定的微信以及查看自己的所关联的其他身份的账号。
【认证记录】此处可以查看自己账号的登录、密码修改、访问系统等记录，并可以剔除其他在使用本账号的登录设备。
【偏好设置】此处可设置单处登录功能，pc仅单个浏览器可登录，其余将被踢出。
[bookmark: _Ref195020871]5.常见问题
问题1：密码忘记怎么办
方式一：在统一身份认证登录页面，点击“忘记密码”，可通过绑定的手机、邮箱找回，详见图5、图6；
[image: ]
图8 [bookmark: _Ref195020935] 忘记密码
[image: ]
图9 [bookmark: _Ref195020943] 忘记密码操作流程
方式二：如果方式一无法找回（可能是因为认证系统中尚未绑定个人的手机信息），需关注“河海大学网信办”公众号，上传手持身份证的自拍照+身份证照+学/工号，待工作人员审核后协助修改密码。
问题2：如何绑定/换绑个人的手机、邮箱信息？
进入平台个人中心，点击“账号安全”—“设置账号”，按照“邮箱绑定”“手机号绑定”提示进行绑定或者换绑操作，如图7。
[image: ]
图10 [bookmark: _Ref195020984] 手机号绑定
问题3：如何修改密码？
进入平台个人中心，点击“账号安全”—“设置账号”，点击“修改密码”，按照提示输入新密码并保存，如图8。
[image: ]
图11 [bookmark: _Ref195021023] 密码修改
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