关于新认证计费系统的使用说明
一、用户上网帐号获得方法
二、访问外网资源计费方式和收费标准
三、计费方式的选择与更改
四、如何办理校园网帐号缴费
五、如何下载安装客户端软件访问外网资源
六、使用认证计费系统要注意的地方及常见问题
一、 用户上网帐号获得方法
㈠、已注册过帐号（含邮件帐号）的用户进入系统不需再注册
①在原计费系统中已有帐号的用户，使用原帐号和密码；
②没有计费系统帐号，已经自注册邮件帐号的用户，使用邮件系统的帐号和密码进入新系统。
特别说明：因为系统转换，校园网用户需在出校访问时自动弹出的认证页面（图1-1）上输入正确的用户名和密码认证一次后或使用客户端输入一次正确的用户名和密码登录后，用户的密码才生效。用户才可以用原用户名和密码使用客户端进行认证或在自服务系统(http://account.hhu.edu.cn)中登录。
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 图1-1
输入自己的账号和密码，点“登陆”即可。
㈡、新用户如何注册自己的上网帐号
新用户在浏览器中打开页面http://account.hhu.edu.cn，进入“用户自服务系统”。点击“用户注册” 按钮，输入自注册认证所需的帐号和密码。
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图 ㈢
                          图1-2 

填写真实姓名和身份证号码，自己注册上网所要使用的帐号和密码。当用户注册一个认证计费帐号的同时，系统将自动帮您开通一个与认证计费帐号同名的校园网免费邮件帐号（帐号@hhu.edu.cn），用户不需另外再申请邮件帐号。
㈢、单位用户和校外短期来校学习、工作的用户开户
单位用户和校外短期来校学习、工作的用户，需在办公自动化网站上下载相关表格填写，单位盖章后，到网络馆的网络管理部办理上网帐号开户手续。
二、访问外网资源计费方式和收费标准
1、实时计费：0.5元/小时。用户开户当月如果使用网络都是按照“实时计费”方式计费。
2、20元包月限时(60小时)：20元/月包月限时60小时/月,超出部分按0.5元/小时。不足60小时按60小时算。
3、30元包月限时(100小时)：30元/月包月限时100小时/月,超出部分按0.5元/小时。不足100小时按100小时算。
4、40元包月(不限时)：包月不限时，40元/月。
5、半年100元(60小时/月)：半年100元(60小时/月),每月超出部分按0.5元/小时。
6、半年150元(100小时/月)：半年150元(100小时/月),每月超出部分按0.5元/小时。
7、半年200元(不限时)：半年200元(不限时). 

三 、 计费方式的选择与更改
㈠、开户首月计费方式
如果用户在开户首月使用网络，计费方式缺省为：“实时计费”，按0.5元/小时实时计费。
㈡、选择与更改计费方式
如果需要改变计费方式，用户当月选择更改，下个月月初生效，并且以当月的最后一次更改为准。新计费系统半年计费策略的选择已做升级，不再必须在1月份和7月份选择，月月可选，当月选择，下月生效。
用户如果不对计费方式作变更，下月延续本月的计费方式。
用户更改计费方式步骤如下：在浏览器中打开“用户自服务系统”
页面http://account.hhu.edu.cn见图3-1，输入您申请的用户名和
密码，并将4位随机码输入方框中，点击图中的“自服务” 。　　　　　　　　　　　　　　　
进入“自服务”界面。
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选择图3-2菜单条中的“业务办理”
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在图3-3中点击“更换计费方式”
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在图3-4中选择新的计费策略，并“提交”。
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更改过计费策略后，将页面刷新或退出“自服务系统”重新登陆后，页面左侧的“已选用计费方式：ｘｘｘｘｘｘ”会显示页面中。
四、如何办理校园网帐号缴费
河海大学的教工和学生缴网费，用校园卡转帐或经费本转帐缴费；外单位临时来河海大学学习和工作的人员可以用现金缴网费。办理流程如下：
㈠、使用河海大学校园卡转帐缴网费
用户在校本部和江宁校区都可以在一卡通自助服务系统上用河海大学校园卡转帐缴网络费。转帐步骤如下：
①请用户把自己的卡放在读卡机的“读卡区”
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                  图4-1
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②请用手触摸“校园卡转帐”
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图4-3

 图4-3

③请用手触摸输入“校园卡密码”
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图4-4

④请用手触摸“校园卡划帐”

图4-5

⑤输入网费转帐项目代码：0002，触摸“下一步”
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图4-6

⑥输入校园网帐户用户编号 输入转帐金额
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   图4-7

点击“下一步”。
⑦一卡通系统将返回用户的用户名、姓名及转帐金额。如果返回的信息有误，则按“返回”按钮；无误则按“确定”按钮。系统将提示“划帐成功”或“通讯错误，本次划帐可能到次日到帐”。
用户进行一卡通转帐时，需使用自己帐户名对应的数字代码（唯一对应）进行转帐。该数字代码可在用户登录进入“自服务系统”后的页面内看到。即图4-8页面左侧的“用户编号：”后对应的数字。也可在“详细资料”中的“用户编号”后看到。
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图4-8

㈡ 、用现金或用学校校内经费本转帐
用现金（用现金缴网费仅限于外单位临时来河海大学学习和工作的人员）或用学校校内经费本转帐的用户，见图4-9就点击“业务办理”——》“自主交费”。
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                         图4-9

缴现金的用户按照图4-10填写交费单,提交后打印缴费单
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                           图4-10

用学校校内经费本转帐的用户,按图4-11的要求填写
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                        图4-11

用户提交后，如果当时没有打印缴费单，也可以在“业务办理”——》“自主交费历史”下，点击缴费单编号后，再打印。见图4-12、                         


图4-12、
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                                图4-13

用户打印出缴费单之后，到财务处办理缴费。
（1）交现金的用户，校本部用户带打印的缴费单和现金到财务处交费。交费后把财务处盖过现金收讫章交款单的信息中心联交网络馆203房间帐户管理员，帐户管理员帮用户加款到帐户。（江宁校区的用户在江宁校区办理，详见江宁校区网站。）
（2）用校内经费本转帐的用户，先填写校财务经费报销单，由经费本负责人在报销单上签名，带经费本和缴费单及填写好的报销单到财务处转帐交费。交费后把财务处盖过转帐收讫章交款单的信息中心联交网络馆203房间帐户管理员，帐户管理员帮用户加款到帐户。（江宁校区的用户在江宁校区办理，详见江宁校区网站。）
五、如何下载安装客户端软件访问外网资源
校园网用户上网访问校外资源必须下载安装客户端软件，具体步骤如下：在浏览器中打开页面http://account.hhu.edu.cn，点击图5-1中的“客户端下载” 按钮，您就可以链接到图5-2 的页面， 点击附件的第一部分：dr.com .clientv3.32-河海大学.exe即可将Dr.COM宽带登录客户端软件下载到自己的本机．下载后请进行安装，安装步骤说明请详见图5-2附件的第二部分：Dr.COM客户端使用说明．
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                             图5-1
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图5-2

用户安装完dr.com .clientv3.32-河海大学.exe客户端软件之后，会自动在windows桌面上生成下图5-3的快捷方式：
[image: image16.png]



图5-3

当您需要去访问外网资源时，请点击桌面的Dr.COM宽带登录客户端快捷方式，您会看见出现  图5-4中的如下界面：
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                                    图5-4

请您在用户帐号和密码栏里输入自己的上网帐号和密码，然后点击登录即可显示如下图5-5成功登录界面。此时您可以打开浏览器访问外网资源了。
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图5-5
用户客户端登录成功后，信息中心一些通知会在客户端的白框内显示，请用户注意查看！
用户不需要再使用网络时，请点击桌面右下角的客户端图标
[image: image19.png]


，在Dr.COM用户认证程序中点击“注销”并确定。用户在不使用网络时，一定要主动退出计费系统。
六、使用认证计费系统要注意的地方及常见问题
1．新的认证计费自服务系统域名仍为http://account.hhu.edu.cn。
新的认证计费自服务系统域名仍为http://account.hhu.edu.cn。原计费系统更名为：http://account1.hhu.edu.cn。原计费系统在新认证计费系统试运行期间仅提供帐户查询，新系统投入运行正常后原计费系统将会取消。
2．自注册账号注册不成功的几种原因
自注册账号注册不成功时，请检查是否是以下原因造成的：
a、有原计费系统帐户或已开通校园网电子信箱，无需自注册
b、所要申请的帐户名已经存在，请更改帐户名再次注册
c、姓名不对，请检查每个字，中间不要有空格
d、身份证号码不对。如果已经更换为18位身份证号码，不能注册成功的话，请试用原15位身份证号码
e、服务器内所录入的信息不对，请和信息中心网络管理部联系，tel：6522。
3．一卡通交费用户需用自己帐户名对应的数字代码
一卡通交费用户需首先在自服务系统中查看自己帐户名对应的数字代码，再到一卡通终端机上对网络帐户转帐界面中，对该数字代码对应的帐户转帐。
4．如果下月不用包月计费方式，请在当月更改为“实时计费”
如果用户使用的是非半年的20元包月限时或30元包月限时或40元包月方式，则当用户需长期出差或长期不使用网络时，可以将计费方式改为“实时计费”，否则系统继续扣除包月的费用。当用户需要时，再将计费组转回来。
5．用户仅访问校园网内资源是不需要认证登录
校园网用户仅访问校园网内资源是不需要认证登录的。一旦用户登录了认证计费系统并通过了系统认证，计费系统就开始记时，不管用户是访问校外还是校内资源，直至用户主动退出或用户没有网络流量达30分钟后，系统自动将用户离线。当用户关机后5分钟系统自动将用户离线。所以，用户在登录认证后，如果不需出校访问，请及时主动离线。注意：用户仅仅将浏览器界面关闭并不代表退出认证计费系统，一定要按照上面提到的退出方法退出。
6．在何处可查看本人信息
当用户的帐户过期或金额不足时，帐户会被停机，用户需交费后才可将帐户解锁。用户登录入自服务系统后便可看到自己的相关信息，也可点击“详细资料”查看自己的详细资料。
7．对于新开户用户，首月按0.5元/小时计费的“实时计费”，
对于包时长的计费方式，系统为月初扣费，所以当用户选择或更改为此类服务时，下一个月月初才可以生效。对于新开户用户，缺省使用的是按0.5元/小时计费的“实时计费”，当用户更改服务后，下个月生效。
8．关于修改账号密码
由于用户注册认证计费系统帐户时会同时生成一个邮件帐户，所以当用户更改认证计费系统的密码时，同时会修改相同帐户名称的邮件帐号密码。但用户只是在邮件系统内修改邮件密码时，不会同时修改计费系统的帐户密码。
9．账号注销退款时，浏览器设置“允许弹出窗口”
如果用户的浏览器或上网助手等工具禁止弹出窗口，则确认“注销退款”后，无法显示出退费单的页面。用户需暂时允许弹出窗口。
10、使用客户端登录时，页面显示：客户端需要升级，无法登录。
首先，请用户检查自己打开计算机时的系统登陆用户是否具有管理员的权限。如果用户在安装计费系统的客户端软件时的系统登陆用户不具有管理员的权限，则客户端软件安装的不成功，需要用户在具有管理员权限的计算机系统用户登陆情况下安装客户端。
其次，如果用户的计算机遭受到病毒攻击或系统出现问题或安装了一些保护系统的软件，造成注册表不允许被修改，则计费系统客户端软件也会出现安装不成功。用户需要修复系统后，再安装客户端软件。
否则，如果用户的系统正常，只需在出现提示用户进行客户端升级的页面时，电击“取消”按钮，然后再次运行客户端软件即可。
11、登录客户端时显示：帐号在别处登录。
答：如果用户在关机前，没有在客户端软件上注销登陆，或者用户登陆后，由于非正常断线造成用户没有在客户端注销帐户。则下次登陆时可能会出现帐号在别处登陆的提示。用户目前需联系信息中心网络管理部进行处理。联系电话：7582。而且，提醒用户在关机前先使用客户端注销登陆的帐户，以免影响下次登陆。
如果用户的帐号和密码被别人知道，当其他人登陆后，用户再行登陆也会出现这种现象。目前，用户要首先将自己的密码改掉，和信息中心网络管理部联系后，要证实自己确是帐户的所有人。由管理人员将其他用户踢下线。
12、登录时显示：寻找服务器，之后显示超时。
答：首先，请用户查看自己是否能连接到校园网。如果用户的网络物理连接不上，或者网络配置不正确，则无法连接到认证服务器，会出现上述问题。
如果网络连接正常，用户可以上校园网，请用户将防火墙的安全级别降低，或者在防火墙的设置中，将客户端程序加入到防火墙的允许出去访问的程序列表中。如果用户的计算机上装有防火墙软件，则当用户第一次运行认证客户端软件时，当系统提示防火墙是否允许该程序访问网络时，用户要允许。
新用户申请帐户请点击“用户注册”





用户交网费，请用手触摸“校园卡转帐”





请用手触摸输入“校园卡密码”





请用手触摸“校园卡划帐”





请用手触摸输入网络费项目固定代码：“0002”





这里是“校园网帐户用户编号”





缴现金的用户填写！





转帐用户填写！





用户请点击“客户端下载”





退出请点这里！
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