Eyou邮件及网关系统的使用说明及常见问题

1、 you系统简介

Eyou系统由邮件系统和邮件网关系统组成。用户收发邮件可通过WEB方式和使用foxmail或outlook等方式两种方法。邮件网关根据规则过滤垃圾邮件和对邮件杀毒。校内用户（不包括单位用户）通过自注册方式获得免费帐户。

二、邮件系统的使用方法

我校邮件系统可通过两种方式使用：

（一）web方式

1、进入邮件系统界面有三种方式：
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1）在浏览器的地址栏中直接输入邮件服务器的域名地址http://mailsvr.hhu.edu.cn进入邮件服务器主页（图1）。

2）从校内的办公自动化系统http://oas.hhu.edu.cn中的“WEB邮件”处链接进入邮件服务器主页（图2）。
3）在校园网主页的左上角直接输入用户的邮件“用户名”和“密码”进入用户邮箱（图3）。
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2、修改用户密码
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用户使用自己的“用户名”和“口令”进行登录。进入邮箱后，可点击左侧“个人设置”中的“修改密码”更改自己的口令。如果用户将自己的密码忘记，无法登录进入邮箱，可携带身份证件到信息中心找系统管理员更改密码（图4）。
3、网络存储的使用
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“网络存储”功能允许户将自己本机上的文件上载到邮件服务器上，通知用户想要使之共享的朋友，或者到异地使用该共享的文件（图5）。

用户点击邮箱页面左侧的“网络存储”，右侧出现“网络存储”的功能界面。用户可根据需要“新建目录”，也可直接将本机中的文件“上载”到根目录中。然后点击选择已上载的文件，再通过点击“共享”按钮，进入共享文件的页面。将对方的邮件地址写入“共享给您的朋友”，将您要写的信的内容写入空白框中，点击“立即发送”通知对方使用该共享文件。

（二）使用foxmail或outlook等方式

1、用户使用foxmail、outlook等软件时，将“发送邮件服务器（smtp）”和“接收邮件服务器（POP3）”都设置为mailsvr.hhu.edu.cn（图6）。

2、因为邮件系统增加了“发信身份认证”功能，所以用户在使用foxmail、outlook等软件时，必须在菜单条“工具”-“帐户”-“邮件”-“属性”- “服务器”页面中，添加“邮件发送服务器”下的“我的服务器要求身份验证”选项后才可正常发信（图6）。
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3、请用户不要将密码保存在计算机上，以免计算机感染病毒后，自动发送垃圾邮件（图7）。
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4、因为可以通过web方式或“网络存储”功能随时随地查看需要的内容，所以在该方式下配置邮件服务器时，不要选择“在邮件服务器上保留备份”，以免该用户在服务器上的邮件空间用完后，无法接收新的邮件（图7）。

（三）两种方式要注意的地方

1、用户使用foxmail或outlook等软件接收邮件后，邮件便会从服务器上下传到用户本机，再使用web方式接收邮件时，会发现收件箱中为空。
2、由于用户的邮件空间是有限的（20M），为了防止空间过满或其它原因造成的邮件丢
失，使用web方式收发邮件时，要定期清理、备份邮件，或定期使用foxmail或outlook等方式将服务器上的信件收到本机上。

三、邮件网关的使用方法
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为了防止垃圾邮件和病毒邮件，我校的邮件系统设有“邮件过滤网关”。凡是被“邮件过滤网关”过滤掉的邮件在系统内保留15天。校园网邮件用户可通过下述方式查看（图8）：
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访问http://mailgw.hhu.edu.cn，使用自己的邮件用户名和密码登录后，可以看到被过滤的邮件“发件人地址”等信息。如果用户确认某封信的来源可靠，又急需了解该信的内容，可点击该信后面的“查看”以了解信件的内容。如果选择“投递”，该信件将被发送到您的信箱中。用户可以自己“删除”被过滤的邮件（图9）。

为了防止病毒邮件，除非必要，请用户尽量不要“查看”和“投递”被过滤的邮件。被过滤的邮件在系统中的保留时间是15天。也请用户在需要时及时查看。

如果用户确认某个被过滤掉的邮件地址是您的正常通信的邮件地址，可以将该邮件地址添加到“帐户白名单”中，之后此邮件地址发来的信便可直接投递到用户的信箱中。如果您不想收到某个邮件地址的来信，比如广告等，可以将该邮件地址添加到“帐户黑名单”中，之后该邮件地址发来的信便会被过滤掉（图9）。 

四、邮件系统帐户的开通方法
凡我校在校教职工和学生都可通过自注册方式获得一个邮件帐户（已经拥有邮件帐户的人员无法自注册）。方法如下：

1、在浏览器中打开http://mailsvr.hhu.edu.cn页面，点击“登录”按钮后面的“认证注册”，进入注册界面。或者由http://www.hhu.edu.cn左上测的“注册”进入，或通过http://oas.hhu.edu.cn的“WEB邮件”链接进入http://mailsvr.hhu.edu.cn页面(图10)。
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2、用户在进行注册之前，请阅读注册页面上所链接的“服务协议”。一旦用户注册使用该邮件服务，就表示用户同意所链接的“服务协议”条款内容（图11）。

3、用户在如实填写自己的身份证号码和姓名的基础上，自己注册“注册名”（注册名必须由26个英文字母之一开头,其后可以包括26个英文字母、数字、下划线“_”，长度限制在2-16个字符）和设定“口令”（口令最少3个字符，但长口令安全性较高）。最后按“确定”按钮。

4、如果用户自己注册的“用户名”已经存在或身份证号码和姓名中任一信息没有写对，系统会提示错误。否则，系统提示注册成功。

5、用户注册成功后，便可使用“注册名@mailsvr.hhu.edu.cn”或“注册名@hhu.edu.cn” 进行收发邮件。但是使用foxmail、outlook等方式收发邮件时，“发送邮件服务器（smtp）”和“接收邮件服务器（POP3）”都必须设置为mailsvr.hhu.edu.cn。
6、如果注册不成功，请和信息中心网络管理部联系。

7、校内各单位开通办公电子信箱的详细方法，请查看《关于校内单位申请、更改对外办公电子信箱的通知》（http://oas.hhu.edu.cn上“通知公告”——> 信息中心：关于校内单位申请、更改对外办公电子信箱的通知2004.10.28，或http://hic.hhu.edu.cn上“网络公告”——>关于校内单位申请、更改对外办公电子信箱的通知2004.10.28）。

五、常见问题

问题1、邮件注册不成功。

答：a、开通校园网原邮件帐户的邮件用户自动转入新邮件系统，无需自注册

b、所要申请的帐户名已经存在，请更改帐户名再次注册

c、姓名不对，请检查每个字，中间不要有空格

d、身份证号码不对。如果已经更换为18位身份证号码，不能注册成功的话，请试用原15位身份证号码

e、服务器内所录入的信息不对，请和信息中心网络信息室联系

问题2、用户对外发布的邮件地址。

答：“用户名”@mailsvr.hhu.edu.cn或者“用户名”@hhu.edu.cn
问题3、邮件服务器的名称
答：对外发布的邮件域名可以是mailsvr.hhu.edu.cn或hhu.edu.cn，但服务器必须是mailsvr.hhu.edu.cn
问题4、无法接收到邮件

答：a、到邮件网关中查看是否有邮件被过滤

b、如果不是邮件被过滤了，请在WEB界面中查看邮箱空间是否已用完。如果是，请整理邮件，释放邮箱空间

c、如果不是上述情况，请和信息中心网络信息室联系

问题5、WEB方式下的邮件“收件箱”中邮件全部“丢失”

答：a、使用foxmail或outlook等方式接收过邮件后，邮件已经全部由服务器下传到该机上，服务器上不再有接收的邮件。而WEB方式只是浏览服务器上的信件，信件始终是保存在服务器上的。所以，foxmail或outlook等方式接收过邮件后再使用WEB方式，会发现“收件箱”内为空。

b、如果不是上述情况，请和信息中心网络信息室联系。

问题6、邮箱空间大小和附件大小

答：20M邮件空间和10M存储空间。附件限制为9M，但实际使用时只能用到7M左右，如果文件偏大，请压缩。

问题7、关于邮件问题怎样和信息中心联系

答：有问题可以发电子邮件到信息中心的“用户问题反馈”信箱：hicfaq@hhu.eud.cn或打校内电话到信息中心网络信息室：6522、7584、7582。
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