网络故障报修流程
1． 当您的网络发生故障时，请拨打网络故障报修电话：83787582，短号码7582


2． 请您告诉故障报修电话接听人下述必要的信息：

A． 您的姓名，以及联系方式

B． 您所在的院系，以及您所在的物理位置

C． 尽可能多的对网络故障现象加以描述以及故障发生的时间和持续时间

D． 并请您配合回答接听人员关于网络故障的一些询问，以便更快捷的为您服务

3. 
4. 故障报修接听人员会及时的安排技术维修人员上门进行技术排障


5. 故障排除后，技术人员会要求申报故障人员填写“信息中心工作任务单”中的用户意见栏，您可以对网络故障是否排除，技术人员的服务态度，网络回复正常的时间，以及进一步的要求如实的填写


6. 信息中心故障报修电话接听人员根据您的联系方式进行电话（或手机）回访


