河海大学统一身份认证使用指南
1、 系统简介
河海大学统一身份认证是指通过信息技术手段，转变原有分散的“独立认证、独立授权、独立帐号管理“的业务身份验证模式，构建一个完整统一、高效稳定、安全可靠的集中身份管理和身份认证平台，为各个业务和校园用户提供基于标准协议的4A身份认证服务。
简单来说，对于全校师生用户，您可以使用一个账号密码实现学校业务系统（指已实现统一身份认证对接，比如信息门户、VPN、上网等）的安全、可靠的登录。系统主界面如图1所示。
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图1 
2、 访问方式
直接输入系统地址：http://authserver.hhu.edu.cn/authserver，登录进入，统一身份认证账号为学/工号，初始密码为身份证号后6位。也可在已经登录信息门户（http://my.hhu.edu.cn）的前提下，点击信息门户右上角“个人中心”进入，如图2。
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图2 
温馨提示：
· 首次登录统一身份认证系统后，需绑定自己常用的手机号（用于动态码登录及密码找回）、邮箱（用于密码找回），并修改成符合系统要求强度的密码。具体绑定方式见第4节常见问题之问题3。
· 系统支持浏览器：推荐使用IE9\10\11 、360 极速、chrome 浏览器。
3、 登录方式
系统支持五种方式：账号密码登录、动态码登录、QQ登录、微信登录、扫码登录。
（1） 账号密码登录
输入用户名（可以是学/工号、或手机号码、或电子邮箱）、密码，点击登录。
（2） 动态码登录
输入用户名（可以是学/工号、或手机号码、或电子邮箱）、验证码，点击“获取验证码”，并输入收到的短信验证码，点击登录。
（3） QQ登录
点击“使用腾讯 QQ 登录”，在新页面选择扫码或输入账号密码进行登录。账号密码方式在用户名一栏可以输入学校统一身份认证账号、或已绑定的手机号码或邮箱，详见图4。
[image: ]
图3 
（4） 微信登录
点击“使用微信登录”，在新页面使用微信扫码进行登录。
（5） 二维码扫码登录
点击“扫码登录”，直接用微信扫码登录进入即可。若是首次登录（未关注微信企业号或者不是微信企业号成员），扫描后，手机端点击账号密码登录链接，跳转认证页面直接输入账号密码方式登录，如图5(a)；若是微信企业号成员/非首次扫描认证用户，扫码后直接在手机端点击登录确认即可，如图5(b)。
    [image: ]
(a)                                       (b)
图4 
温馨提示：
· 登录用户名可以是统一身份认证账号（即学工号）、或手机号码、电子邮箱，但手机号或电子邮箱作为用户名登录的前提是，已经在认证系统中了绑定了个人手机号、邮箱。具体绑定方式见第4节常见问题之问题3。
· “河海大学微门户”企业微信号关注并加入方式详见“用户认证绑定操作手册”（http://yunpan.hhu.edu.cn/cloudservice/outerLink/decode?c3Vnb24xNjEwNTAzMjE3NzQ3c3Vnb24=）。
4、 常见问题
问题1：院聘教职工/校外临时人员如何申请账号？
方式一：自我注册。
（1） 在统一身份认证登录页面，点击“临时人员身份认证申请请点击“，如图8；
（2） 在新出现的临时人员统一身份注册系统界面输入手机号，并获取验证码，然后输入手机验证码，点击“登录“，如图9；
（3） 进入河海大学办事大厅，点击“临时人员门户账号自注册“服务（如图10），填写个人基本信息，包括姓名、身份证号、手机号、邮箱等信息，点击”提交“即可，待审核完毕，会收到一条短信（包含账号信息）。
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图5 
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图6 
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图7 
方式二：校内人员代注册。
校内教职工进入河海大学办事大厅（http://myhall.hhu.edu.cn），点击“校内人员代申请临时人员门户账号“服务（如图11），填写人员基本信息，点击”提交“即可。申请人可在办事大厅”我的事项“——”我申请的事项“——”办理中“查看事项办理进度，事项办理完毕可点开表单查看具体的账号。
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图8 
问题2：密码忘记怎么办
方式一：在统一身份认证登录页面，点击“忘记密码”，可通过手机、邮箱找回，详见图12、图13；
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图9 
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图10 
方式二：如果方式一无法找回（可能是因为认证系统中尚未绑定个人的手机和邮箱信息），需关注“河海大学网信办”公众号，请您上传手持身份证的自拍照+身份证照+学/工号，待工作人员审核后协助修改密码。
问题3：如何绑定个人的手机、邮箱信息？
第一次登录后，需要绑定个人的手机、邮箱信息，用于后续密码找回。方法如下：
进入统一身份认证系统，点击“个人资料”，输入个人邮箱和手机号，保存，如图14。
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图11 
问题4：如何修改密码？
进入统一身份认证系统，点击“修改密码”，输入新密码，保存，如图15。
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图12 
问题5：变更新手机、邮箱后，如何更新手机、邮箱信息？
步骤一：解除旧手机、邮箱的绑定。进入统一身份认证系统，点击 “个人资料”，在“个人资料”中会显示已绑定的手机、邮箱信息，点击解绑操作即可；
步骤二：绑定新手机、邮箱信息。按照第4节常见问题之问题3的步骤操作即可。
问题6：绑定手机/邮箱时，提示该手机/邮箱已被绑定，如何解决？
显示手机/邮箱已被绑定，是由于同一个人存在1个以上的历史认证账号，比如同一个人有本科生账号、研究生账号、博士生账号，现使用的手机/邮箱被历史账号绑定。需要使用绑定该手机/邮箱的原有账号登录，按照问题五的步骤先解除该账号下手机、邮箱的绑定。绑定解除后，用现账号登录认证后，按问题3的步骤操作绑定即可。
问题7：业务系统需要对接统一身份认证如何办理？
进入河海大学办事大厅（http://myhall.hhu.edu.cn），点击“数字校园集成申请”服务在线申请，如图16。
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图13 
5、 联系方式
（1） [bookmark: _GoBack]统一身份认证系统使用手册相关资料请访问：http://yunpan.hhu.edu.cn/cloudservice/outerLink/decode?c3Vnb24xNjEwNTAzMjE3NzQ3c3Vnb24=。
（2） 认证问题咨询和反馈可通过如下方式，感谢您的宝贵意见和建议：
电话：83787582、83787591
微信公众号：河海大学网信办
页
8
页 共
8
第

image6.png
ol hERE ¥
X

537

ABER

BRIIA

@ 40%ED wdERE P Frsar @ ao%i
X
HPER
*
HBERAN




image7.png
SR R—SHIALE

EEH S




image8.png




image9.png
0 Ais k% | pwxr s md

HOWAI UNIVERSITY

msEs  msEs  k¥Es  emEs  GmEs  ABES  HsEs  smEs  mEms v

/ 4 mE EARIPKSETR

0zZTrr--Tommon®>




image10.png
o mumT

BEn
— HkAk

x
P— .

e - ar
BfLy L 2

ol e

z

0 (1oL

1 sl RAARERHEIEE AR S




image11.png
A5

FHR—SHHIAE





image12.png
sieER

ik 22ikid smen =

®

Fnwm Pl

>
FHULE "8y HRRIEE “Heh Rt

2, ol




image13.png
AR

e
e

L = w= |

S o -





image14.png
A

sizes A45k





image15.png
| mam

aa

PErerer

Bl men
aa

w

FERBRS R

B

X
RERE AT EE

mED
ik

Mg

D

EEAR

N<XE<C-HVAPDVOZZrR—-TOmmON®>




image1.png
SIS DAL STRERIE. W, SEDAMI/F, LURARSHEMR/

i WERS: IBREMSER, WBIGEE
= TR DRAHLERER
S =
WSHBE: #BEQQ. ME
FNS g £

AARE: RENAYIER, SOTHITR

BaE: BT IASMESHENE.

Copyright ©

Rights Reserved  ELF#





image2.png
aem

unTe

L

TR BHIRE

STER (TEAFET A RROESE)

ATFDR (TEAEATH—SHBESHESHSEAT

E

RO ARG

WEEN AN (RN
202EFERFLEHE (GA18-37318)
I

AT SN EEH LIEEH
A

o
°

(K mumss) w50
AN

8 maxe B
@ m= D

o g





image3.png
mamz  msmeR  mEeRm

RIDEERIIEAFS—BIAE

mouR: sxARERCns_sEESETE
3. Fenve. muaTe. amcEwEmR

FHSH00E, 4 lﬁiﬂ =8 ‘ﬂ

asamn s neneesensnsaca ]| L1 ERBTQQER,
AEESRER. —RARSS Q EicEE?
B S ARTEISEREROQ. RE

Simmesws.

SRR EE R -, BEUROS $3T67582

SRR BperalChnedicn, SRR, P -

1 mrE

>>EHARSOA TSR AS

@ coua e

© con| memm | swer

SEBRER
REERREZESS, HIES,

x24T AL

@
asnwn 0. ke

anzssen

-





image4.jpeg
o PEEE T FEs2s @ amm
X vs

BRETARES
WETARARSEERRTHR

HeEgnssz




image5.jpeg
s34 @ arem)

HoER

[ -mmeaz

A Eed
? a8 |
1]2]3]4]s]6]7]8]e]o





